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Informe de verificaci6n independiente 

Al socio (mico de Linde Medica, S.L.(Sociedad Unipersonal): 

De acuerdo al artfculo 49 del C6digo de Comercio hemos realizado la verificaci6n, con el alcance de 
seguridad limitada, del Estado de lnformaci6n No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF) 
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021, de Linde Medica, S.L. (Sociedad 
dominante) y sociedades dependientes (en adelante Linde) que forma parte del informe de gesti6n 
consolidado de Linde. 

El contenido del EINF incluye informaci6n adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente 
en materia de informaci6n no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificaci6n. En 
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificaci6n de la informaci6n 
identificada en la tabla "ANEXO I Tabla de requisitos de la Ley 11/2018" incluida en el EINF adjunto. 

Tai y como se indica en la nota "lntroducci6n" el Grupo se ha acogido a la dispensa recogida en el 
artfculo 49.6 del C6digo de Comercio por integrar parte de su informaci6n no financiera en el EINF del 
Grupo Linde radicado en Reino Unido al cual pertenece. Con el fin de cumplir con las obligaciones 
mercantiles en materia de publicaci6n de informaci6n no financiera en vigor, Linde ha formulado el 
EINF complementario con informaci6n parcial adjunto, en el que se incluye, de acuerdo con el analisis 
realizado par Linde descrito en el apartado "lntroducci6n", la informaci6n complementaria exigida por 
el artfculo 49.6 del C6digo de Comercio en comparaci6n con la requerida en los artfculos 19 bis 1 y 
29 bis 1 de la Directiva 2013/34/UE. Nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificaci6n, a 
partir del citado analisis de los contenidos, del EINF complementario adjunto, sin que hayamos 
realizado procedimiento de verificaci6n alguno sobre la informaci6n integrada en el EINF consolidado 
del Grupo Linde. 

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante 

La formulaci6n del EINF incluido en el informe de gesti6n consolidado de Linde, asf como el 
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Linde Medica, S.L. El EINF se ha 
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los 
criterios de las Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) 
seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla "ANEXO I Tabla de 
requisitos de la Ley 11/2018" del citado Estado. 

Esta responsabilidad incluye asimismo el diseno, la implantaci6n y el mantenimiento del control 
interno que se considere necesario para permitir que el EINF este libre de incorrecci6n material, 
debida a fraude o error. 

Los administradores de Linde Medica, S.L. son tambien responsables de definir, implantar, adaptar y 
mantener los sistemas de gesti6n de los que se obtiene la informaci6n necesaria para la preparaci6n 
del EINF. 
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Nuestra independencia y control de calidad 

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de etica del 
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las Normas 
lnternacionales de lndependencia) emitido por el Consejo de Normas lnternacionales de Etica para 
Profesionales de la Contabilidad (Codigo del IESBA, por sus siglas en ingles) que esta basado en los 
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, 
confidencialidad y comportamiento profesional. 

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en 
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye polfticas y procedimientos 
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de etica, normas profesionales y 
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. 

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de lnformacion no 
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio economico, social y medioambiental. 

Nuestra responsabilidad 

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion 
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere 
exclusivamente al ejercicio 2021. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos 
establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, 
"Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditorfa o de la Revision de lnformacion Financiera 
Historica" (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas lnternacionales de Auditorfa y 
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Gufa de 
Actuacion sabre encargos de verificacion del Estado de lnformacion No Financiera emitida por el 
lnstituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana. 

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varfan en naturaleza y 
momenta de realizacion, y tienen una menor extension, que las realizados en un trabajo de seguridad 
razonable y, par lo tanto, la seguridad proporcionada es tambien menor. 

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccion, asf coma a las diversas 
unidades de Linde que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos para 
recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos 
analfticos y pruebas de revision par muestreo que se describen a continuacion: 

• Reuniones con el personal de Linde Medica, S.L. para conocer el modelo de negocio, las
politicas y las enfoques de gestion aplicados, las principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

• Analisis del alcance, relevancia e integridad de las contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2021 en funcion del analisis de materialidad realizado par Linde, considerando las contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

• Analisis de los procesos para recopilar y validar las datos presentados en el EINF del ejercicio
2021.

• Revision de la informacion relativa a los riesgos, las polfticas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.
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• Comprobaci6n, mediante pruebas, en base a la selecci6n de una muestra, de la informaci6n
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilaci6n a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informaci6n.

• Obtenci6n de una carta de manifestaciones de los administradores y la direcci6n de la
Sociedad dominante.

Conclusion 

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificaci6n y en las evidencias que hemos 
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF 
complementario de Linde Medica, S.L. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual 
finalizado el 31 de diciembre de 2021 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de 
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de 
los estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla 
"ANEXO I Tabla de requisitos de la Ley 11/2018" del citado Estado. El contenido del citado Estado 
complementario ha sido determinado por Linde de acuerdo con el analisis realizado por comparaci6n 
entre la informaci6n no financiera exigida por el artfculo 49.6 del C6digo de Comercio y la prevista en 
los artfculos 19 bis 1 y 29 bis 1 de la Directiva 2013/34/UE. Linde ha determinado que esta ultima 
informaci6n sera incluida en el EINF consolidado del Grupo Linde al que la misma pertenece, por lo 
que el EINF complementario adjunto no incluye la totalidad del contenido recogido por la normativa 
mercantil vigente. 

Uso y distribuci6n 

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil 
vigente en Espana, por lo que podrfa no ser adecuado para otros prop6sitos y jurisdicciones. 

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. 

Pablo Bueno Gavfn 

28 de julio de 2022 
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Nuestros Valores 

lnnovar para los clientes 

Nuestros clientes son la raz6n de nuestra existencia y son esenciales para nuestro 

exito actual y futuro. Linde Healthcare tiene coma objetivo la innovaci6n en 

todas las areas de nuestro negocio con el fin de conservar a las clientes 

existentes, atraer otros nuevos y entrar en nuevos mercados. 

Pasion por ser excelentes 

Contamos con el compromise y el impulse para seguir unos estandares cada vez mas 

exigentes a traves de la mejora y el compromise constante. Linde Healthcare se esfuerza 

par la excelencia, con el objetivo de mejorar todos las procesos, las operaciones y 

aspectos de nuestra organizaci6n. 

Formaci6n y capacitaci6n de nuestras personas 

trabajadoras 

Nuestras personas trabajadoras disponen de espacio para contribuir y crecer. Linde 

Healthcare cree en la formaci6n continua de nuestro personal, porque las personas 

capaces y responsables crean exito, tanto para nuestros clientes coma para nuestra 

empresa. 

Prosperamos gracias a la diversidad 

La diversidad da lugar a una colaboraci6n mas rica y a soluciones mejoradas. Linde 

Healthcare tiene la firme convicci6n de que la diversidad de nuestras personas 

trabajadoras, sus capacidades, nuestra presencia internacional y nuestra variedad de 

actividades nos ayudan a comprender las problemas y las presiones de la atenci6n 

sanitaria, ademas de satisfacer las necesidades de nuestros clientes en constante 

evoluci6n. 
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Linde Medica lnforme sabre el Estado de lnformaci6n No Financiera 2021 

1. lntroducci6n

1.1. Estado de lnformacion no Financiera 

El presente Estado de lnformaci6n No Financiera (EINF), que forma parte del lnforme de Gesti6n del 

ejercicio fiscal 2021 de Linde Medica SL.U. y se presenta coma documento separado, da cumplimiento 

de manera complementaria al Estado de lnformaci6n No Financiera del Grupo Linde a las disposiciones 

generales publicadas en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el C6digo de 

Comercio en sus artfculos 44 y 49 en materia de informaci6n no financiera y diversidad, tomando 

como marco de referencia los estandares de Global Reporting Initiative (GRI) que se detallan en el 

Anexo 1 del presente EINF. 

Tambien se han aplicado los principios de comparabilidad, fiabilidad, materialidad y relevancia que 

recoge la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informaci6n no financiera y diversidad: 

• Criteria de camparabilidad: La organizaci6n informante debe seleccionar, recopilar y

comunicar la informaci6n de forma coherente. La informaci6n comunicada debe presentarse

de una forma que permita a los Grupos de interes analizar los cambios en el desempeno de la

organizaci6n y que respalde el analisis relativo a otras organizaciones.

• Criteria de fiabilidad: La organizaci6n informante debe reunir, registrar, recopilar, analizar y

comunicar la informaci6n y procesos utilizados para la preparaci6n del informe, de modo que

puedan ser objeto de revision y que establezcan la calidad y la materialidad de la informaci6n.

• Criteria de materialidad y relevancia: El informante debe tratar temas que reflejen las

impactos significativos econ6micos, ambientales y socio/es de la organizaci6n informante;

influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de las Grupos de interes.

Asimismo, para la elaboraci6n del EINF, Linde Medica S.L ha tenido en cuenta aquellos aspectos de 

mayor relevancia a nivel de responsabilidad corporativa y, en especial, para los diferentes grupos de 

interes, priorizandose las cuestiones de mayor relevancia para el Grupo. 

A efectos de este EINF, el perfmetro de reporte coincide con el de las Cuentas Anuales y el lnforme de 

Gesti6n consolidado para el ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2021. 
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Linde Medica lnforme sabre el Estado de lnformaci6n No Financiera 2021 

2. Modelo de Negocio

Linde Medica S.L.U es un proveedor de atenci6n domiciliaria cuya actividad principal es el tratamiento 

de enfermedades respiratorias, incluidas varias terapias realizadas en el hogar del paciente y en 

centros clfnicos especializados. 

Linde Medica esta actuando en un mercado estructural en crecimiento. Los principales factores que 

apalancan ese crecimiento son el aumento del envejecimiento de la poblaci6n y el aumento de 

patologfas respiratorias. 

Linde Medica sigue la organizaci6n y estructura de Linde Group (Linde pie). Linde Medica S.L.U se 

incluye dentro de la division de Gases lndustriales, en la Unidad de Negocio Homecare. 

La terapia principal es la terapia del sueno, que representa mas del 70% de la cartera de servicios de 

Linde. El resto de las terapias representativas estan relacionadas con el oxfgeno, la ventilaci6n y la 

terapia con aerosoles. 

El mercado espanol esta dividido par las autoridades sanitarias regionales. El 85% de todas las terapias 

se contratan mediante licitaciones publicas y el 15% restante par hospitales privados y companfas de 

seguros. Hay varios jugadores activos en el mercado y potenciales nuevos competidores intentando 

penetrar en el mercado. 

La estrategia de Linde Medica es crecer mediante licitaciones rentables, para garantizar un servicio de 

salud sostenible con servicios de calidad e innovaci6n para la atenci6n al paciente. 

Las oficinas centrales de Linde Medica S.L.U estan ubicadas en San Sebastian de los Reyes, Madrid. 
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Linde Medica lnforme sabre el Estado de lnformaci6n No Financiera 2021 

3. Cuestiones medioambientales

Linde Medica, por su actividad centrada en la atenci6n domiciliaria a pacientes con enfermedades 

respiratorias, tiene un impacto ambiental reducido en comparaci6n con otras actividades del grupo 

Linde. Aun asf, la empresa esta comprometido con el media ambiente e implementa acciones en esta 

materia focalizadas en la identificaci6n y evaluaci6n de aspectos ambientales a nivel de centro, la 

formaci6n de todo el personal en cuestiones medioambientales y en gesti6n de residuos, asf como la 

identificaci6n y resoluci6n de riesgos. Para la gesti6n de las cuestiones relacionadas con el media 

ambiente, Linde Medica cuenta con un responsable dentro de su departamento de calidad, todo ello 

integrado en un departamento de Seguridad, Salud y Medioambiente {SHEQ) Iberia. Asimismo, cada 

centro tiene un responsable encargado de la gesti6n de todos los temas medioambientales. El 85% de 

los centros de Linde Medica cuentan con sistemas de gesti6n de medioambiente certificados por 

AENOR conforme cumplen con la norma ISO 14001. 

Linde Medica marca objetivos anuales en materia de medioambiente. Estos objetivos son revisados 

mensualmente y de forma anual se realiza un estudio detallado se revisa por la direcci6n de la 

companfa. Los principales objetivos medioambientales fijados durante el ano 2021 han sido los 

siguientes: 

• Reducir los residuos de aparatos electricos y electr6nicos (RAEEs), principal residua en Linde

Medica.

• Reducir el consumo de electricidad y combustible.

Ademas de estos objetivos, Linde apoya y aplica el principio de precauci6n en su actividad tal como se 

define en el Principia 15 de la Declaraci6n de Rfo: 

Para proteger el media ambiente, el Estado debe aplicar ampliamente el 
enfoque de precauci6n de acuerdo con sus capacidades. Cuando haya 
amenazas de donas graves o irreversib/es, la fa/ta de certeza cient(fica no 
se utilizar6 coma motivo para posponer medidas rentab/es para prevenir 
la degradaci6n ambiental 

� � 

La responsabilidad medioambiental de Linde Medica tambien se extiende a sus proveedores. El 100% 

de los proveedores nuevos y existentes han firmado el C6digo de Conducta de Linde para proveedores, 

que incluye las expectativas de Linde sabre aspectos relevantes en materia de media ambiente. 
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Linde Medica lnforme sabre el Estado de lnformaci6n No Financiera 2021 

Para asegurar que se cumple con este requisito, las procesos de control no permiten crear un nuevo 

c6digo de proveedor en las sistemas informaticos si el C6digo de Conducta aun no ha sido firmado. 

Del mismo modo, todos aquellos proveedores de Linde que presentan algun tipo de riesgo ambiental 

son evaluados especfficamente con criterios ambientales. Los proveedores que corren el riesgo de 

sufrir impactos ambientales negativos son principalmente proveedores de productos qufmicos o de 

gases especiales de proceso, y todos estan sujetos a requisitos adicionales de precalificaci6n. Estas 

calificaciones se revisan en auditorfas peri6dicas y en todas las recalificaciones de contrato. Aquellos 

que muestren falta de voluntad o incapacidad estan sujetos a medidas disciplinarias que pueden llegar 

a la rescisi6n del contrato. 

3.1. Cambia climatico 

El grupo Linde calcula su hue Ila de carbono siguiendo la metodologfa de GHG Protocol con el objetivo 

de minimizar su impacto ambiental. Aunque Linde Medica no calcula su huella propia par tener una 

actividad con emisiones muy reducidas dentro del grupo Linde, se to man medidas para que estas sean 

aun menores. Por ejemplo, la energfa electrica consumida par Linde Medica tiene garantfa de origen 

100% renovable. 

Ademas, en 2021 se ha creado un grupo de descarbonizaci6n en Espana que pretende aplicar a partir 

de 2022 nuevas estrategias para reducir la huella de carbono en esta region. 

3.2. Agua 

Desde Linde Medica se apuesta por el uso eficiente de los recursos naturales, par lo que se forma 

peri6dicamente en medidas medioambientales, entre ellas el consumo de agua, a todo el personal. 

Linde Medica no presenta un consumo ni descarga de agua para el desarrollo de su actividad mas alla 

del uso sanitario, del que se realiza un control mensual en cada centro. Durante el ejercicio 2021 Linde 

Medica ha consumido un total de 924 m3 de agua proveniente de la red de abastecimiento. Linde 

Medica no realiza ninguna actividad que requiera de efluentes de descarga de agua. 

3.3. Energfa 

Linde Medica se compromete a que el origen de la energfa que consume tenga el minima impacto 

posible en el media ambiente. La electricidad consumida por Linde Medica durante el ejercicio 2021 

fue de origen 100% renovable fruto del contrato de suministro de electricidad firmado con la sociedad 

Axpo Iberia. Linde Medica se asegura de que Axpo disponga de Garantfas de Origen que acrediten que 

la producci6n de dicho consumo se haya realizado a traves de fuentes de energfa renovable. En 2021, 

Linde Medica ha consumido un total de 3.343,04 MWh de energfa. El detalle del consumo de energfa 

por fuente se reporta en la Tabla 1. 
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Linde Medica lnforme sabre el Estado de lnformacion No Financiera 2021 

Tabla 1: Consumo de Linde Medico durante el ejercicio 2021 par fuente 

Fuente Consumo (MWh) 

Producci6n Consumo electrico 336,88 

Gasolina 194,22 

Transporte Diesel 2.730,18 

LPG 81,76 

Total 3.343,04 

3.4. Economfa circular y consumo de materias primas 

Como pa rte de su programa de cadena de suministro sostenible, la organizacion de compras de Linde 

trabaja con los proveedores para reducir el consumo de recursos naturales no renovables. Para 

algunas de sus lfneas de negocio, Linde se abastece activamente de materiales de entrada reciclados 

utilizando subproductos de otros procesos industriales. 

Linde Medica realiza un servicio de terapias respiratorias para el que se suministra a los pacientes 

recipientes de oxfgeno reutilizables que son rellenados y mantenidos por Linde Gas. Tambien se 

proporcionan concentradores de oxfgeno reutilizables y material desechable de uso exclusivo, que se 

puede disponer coma residua banal. Linde Medica utiliza cajas de carton con certificacion FSC y 

fabricadas con un 100% de materia prima reciclable, de las que un mfnimo del 50% del material es 

reciclado. Asf mismo, se trabaja con proveedores de equipos coma Phillips y BREAS cuyos residuos 

pueden ser gestionados coma residua banal, de forma que el paciente no genera ningun residua 

especial o peligroso. El resto de materia prima que consume Linde Medica es referente a material de 

oficina para la realizacion de sus actividades. 

Al final de la vida util de un equipo las piezas y los componentes se revisan, se reacondicionan si es 

necesario y se reutilizan directamente o se almacenan para su uso futuro. Asf, la mayor parte de los 

materiales se reutilizan o se convierten en posibles recambios para otros equipos. Las piezas o equipos 

que no pueden ser reutilizados se gestionan a traves de Fundacion ECOASIMELEC, con la 

correspondiente adhesion al sistema de gestion de aparatos electricos y electronicos, pi las y baterfas. 

ECOASIMELEC retira, gestiona y recicla los residuos generados tras la revision en las centros de Linde 

Medica. 

3.5. Generaci6n de Residuos 

Linde Medica realiza su gestion de residuos con un gestor autarizado que se encarga tanto de las 

residuos peligrosos coma de los no peligrosos. La tasa de reciclaje de residuas no peligrosos es del 

65% mientras que la de residuas peligrosos del 100%. 

Debido al reducida volumen de residuos generada, la legislacion autanomica unicamente requiere la 

declaracion anual de residuos en el casa del centro de Linde Medica en Cordoba y una declaracion 

anual general de envases. Aun asf, Linde Medica realiza un control mensual de los residuos de todas 

sus centros. 
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Linde Medica lnforme sobre el Estado de lnformaci6n No Financiera 2021 

Los residuos generados por Linde Medica durante el ejercicio 2021 se reportan en la tabla 2. 

Tabla 2: Residuos generados par Linde Medico durante el ejercicio 2021 

Tipo de Residua Tratamiento Cantidad (Tn) Total 2021 

Peligroso 31,91 

Reciclaje 31,91 

No peligroso 36,19 

Reciclaje 23,51 

Vertedero 12,68 

Total 68,10 

3.6. Biodiversidad 

A pesar de que ninguna de las actividades de las empresas del grupo tiene un impacto di recto en areas 

protegidas, Linde ha mostrado siempre el maxima respeto por las !eyes en cuanto a contaminaci6n, 

emisiones y vertidos. Linde Global ha evaluado mas de 600 lugares de producci6n, determinando que 

ninguno de ellos esta situado en las proximidades de una zona protegida. En Espana, todos los centros 

logfsticos estan situados en zonas industriales o parques empresariales y los centros de atenci6n al 

paciente se situan en zonas urbanas, por lo que no suponen un riesgo para la biodiversidad. 
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4. Cuestiones sociales y relativas al personal

4.1. Empleo 

Linde implementa un sistema objetivo de valoraci6n de puestos de trabajo basado en la metodologfa 

HAY, la mas extendida en empresas multinacionales. Uno de las elementos importantes de este 

sistema de valoraci6n es la operativizaci6n de las elementos evaluables, es decir, se utilizan 

indicadores objetivos y medibles. Concretamente, en Linde Medica se clasifican las perfiles en: 

G09 - Operators 

GlO- Clerk 

Gll -Assistant 

G12 - Technician 

G13 -Specialist 

G14 -Supervisor 

G15 - Consultant 

G16 - Manager 

G17-Senior 

G18 + -Director 

La metodologfa HAY atiende a las principios de: 

• Adecuaci6n: Se valoran los aspectos relacionados con la actividad, incluyendo la formaci6n

(competencias tecnicas).

• Objetividad: Existe un sistema de suma de puntos por cad a una de las medidas que se hacen,

que esta basada en baremos estandarizados y que da como resultado una puntuaci6n total

para cada posici6n que lo situa dentro de una escala de gradaci6n objetiva, en la que todas

las posiciones valoradas con los mismos puntos estan en el mismo nivel.

Linde incorpora estos principios, por lo que la valoraci6n de puestos de trabajo se realiza en base a 

tres grandes aspectos: 

• Competencias: Se valoran tanto la competencia tecnica, como la gerencial y las de

interacciones interpersonales.

• Resoluci6n de problemas: tanto el marco de referencia como la exigencia de las problemas a

solucionar.

• Grado de responsabi/idad: La libertad de actuaci6n que tiene la posici6n, la magnitud de las

decisiones y el impacto en el negocio.

Con este sistema se valoran las diferentes posiciones y se definen las requerimientos para las personas 

que las ocupan. Ademas, esta valoraci6n asegura que los puestos de trabajo equivalentes en cuanto 

a la naturaleza de las funciones o tareas efectivamente encomendadas, las condiciones educativas, 

profesionales o de formaci6n exigidas para su ejercicio, las factores estrictamente relacionados con 

su desempeno y las condiciones laborales en las que dichas actividades se llevan a cabo tienen igual 

valor, cumpliendo asf con lo exigido par el art.4 def RD 902/2020. 
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Linde Medica respeta las sistemas de flexibilidad laboral y disponibilidad y garantiza el cumplimiento 

de la normativa en materia de jornada laboral y descansos tal y coma se ha establecido par convenio. 

Asf mismo, El grupo Linde procedera a la definicion de una polftica de desconexion laboral para el 

ejercicio 2022. 

Las empresas del grupo Linde participan en programas para dar empleabilidad a personas con 

diversidad funcional cumpliendo con el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril y realizando donaciones 

a fundaciones de ambito social. Linde Medica emplea con contrato indefinido a 4 personas que han 

declarado un grado de discapacidad igual o superior al 33%, lo que supone el 1,32% de su plantilla. 

4.1.1. La Plantilla de Linde Medico 

En Linde Medica se consta de un total de 304 personas trabajadoras a cierre del ejercicio de 2021. 

A continuacion, se muestran varias tablas referidas a las datos de la plantilla, donde se clasifican las 

personas trabajadoras par categorfa profesional, tipo de contrato, sexo, edad y retribucion. 

Tabla 3: Personas trabajadoras de Linde Medico a cierre de/ ejercicio 2021 en funci6n de/ sexo, la 

edad y la categorfa profesional 

Clasificaci6n Categoria Personas % 

trabajadoras 

Sexo 

Hombres 183 60,20% 

Mujeres 121 39,80% 

Edad 

Menores de 30 afios 46 15,13% 

De 30 a 50 afios 199 65,46% 

Mayores de 50 afios 59 19,41% 

Categorfa profesional 

G09 - Operators 134 44,08% 

GlO - Clerk 5 1,64% 

Gll - Personal asistente / asistente tecnico 108 35,53% 

G12 - Technician 5 1,64% 

G13 - Specialist 2 0,66% 

G14- Supervisor 29 9,54% 

G15 - Consultant 5 1,64% 

G16 - Manager 8 2,63% 

G17 - Senior 3 0,99% 

G18 + - Director 5 1,64% 

TOTAL 304 100% 
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Tabla 4: Contratos de trabajo de Linde Medico par tipo de jornada a cierre de/ ejercicio 2021 en 

funci6n de/ sexo, la edad y la categorfa profesiona/ 

Clasificaci6n Categoria Tipo de contrato % 

Sexo 

Comp/eta 182 59,87% 

Hombres Parcial 1 0,33% 

Comp/eta 119 39,14% 

Mujeres Parcial 2 0,66% 

Edad 

Comp/eta 46 15,13% 

Menores de 30 anos Parcial 0 0,00% 

Comp/eta 196 64,47% 

De 30 a 50 anos Parcial 3 0,99% 

Comp/eta 59 19,41% 

Mayores de 50 anos Parcial 0 0,00% 

Categorfa profesional 

Comp/eta 132 43,42% 

G09 - Operators Parcial 2 0,66% 

Comp/eta 5 1,64% 

G10 - Clerk Parcial 0 0,00% 

Comp/eta 107 35,20% 

G11 -Assistant Parcial 1 0,33% 

Comp/eta 5 1,64% 

G12 - Technician Parcial 0 0,00% 

Comp/eta 2 0,66% 

G13 - Specialist Parcial 0 0,00% 

Comp/eta 29 9,54% 

G14 - Supervisor Parcial 0 0,00% 

G15 - Consultant Comp/eta 5 1,64% 

Parcial 0 0,00% 

Comp/eta 8 2,63% 

G16 - Manager Parcial 0 0,00% 

G17-Senior Comp/eta 3 0,99% 

Parcial 0 0,00% 

Comp/eta 5 1,64% 

G18 + - Director Parcial 0 0,00% 

Comp/eta 301 99,01% 

TOTAL Parcial 3 0,99% 
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Tabla 5: Contratos de trabajo de Linde Medico par temporalidad a cierre de/ ejercicio 2021 en 

funci6n de/ sexo, la edad y la categorfa profesional 

Clasificaci6n Categoria Tipo de contrato % 

Sexo 

Temporal 10 3,29% 

Hombres lndefinido 173 56,91% 

Temporal 13 4,28% 

Mujeres lndefinido 108 35,53% 

£dad 

Temporal 9 2,96% 

Menores de 30 afios lndefinido 37 12,17% 

Temporal 13 4,28% 

De 30 a 50 afios lndefinido 186 61,18% 

Temporal 1 0,33% 

Mayores de 50 afios lndefinido 58 19,08% 

Categorfa profesional 

Temporal 19 6,25% 

G09 - Operators lndefinido 115 37,83% 

Temporal 0 0,00% 

GlO - Clerk lndefinido 5 1,64% 

Temporal 4 1,32% 

Gll -Assistant lndefinido 104 34,21% 

Temporal 0 0,00% 

G12 - Technician lndefinido 5 1,64% 

Temporal 0 0,00% 

G13 - Specialist lndefinido 2 0,66% 

Temporal 0 0,00% 

G14 - Supervisor lndefinido 29 9,54% 

G15 - Consultant Temporal 0 0,00% 

lndefinido 5 1,64% 

Temporal 0 0,00% 

G16-Manager lndefinido 8 2,63% 

Gl 7-Senior Temporal 0 0,00% 

lndefinido 3 0,99% 

Temporal 0 0,00% 

G18 + - Director lndefinido 5 1,64% 

Temporal 23 7,57% 

TOTAL lndefinido 281 92,43% 
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Tabla 6: Pro media anual de contratos de trabajo de Linde Medico par tipo de jornada durante el 

ejercicio 2021 en funci6n def sexo, la edad y la categorfa profesional 

Clasificaci6n Categoria Tipo de contrato % 

Sexo 

Comp/eta 184,33 59,68% 

Hombres Parcial 1,00 0,32% 

Comp/eta 122,25 39,58% 

Mujeres Parcial 1,25 0,40% 

Edad 

Comp/eta 51,92 16,81% 

Menores de 30 afios Parcial 0,00% 

Comp/eta 194,67 63,03% 

De 30 a 50 afios Parcial 2,25 0,73% 

Comp/eta 60,00 19,43% 

Mayores de 50 afios Parcial 0,00% 

Categor!a profesional 

Comp/eta 0,50 0,16% 

GOO - Personal de pr6cticas Parcial 0,00% 

Comp/eta 130,25 42,17% 

G09 - Operators Parcial 1,25 0,40% 

Comp/eta 5 1,62% 

G10-Clerk Parcial 0 0,00% 

Comp/eta 113,67 36,81% 

G11 -Assistant Parcial 1,00 0,32% 

Comp/eta 4,92 1,59% 

G12 - Technician Parcial 0,00% 

Comp/eta 1,83 0,59% 

G13 - Specialist Parcial 0,00% 

Comp/eta 28,92 9,36% 

G14 - Supervisor Parcial 0,00% 

G15 - Consultant Comp/eta 4,58 1,48% 

Parcial 0,00% 

Comp/eta 8,00 2,59% 

G16 - Manager Parcial 0,00% 

G17-Senior Comp/eta 3,92 1,27% 

Parcial 0,00% 

Comp/eta 5,00 1,62% 

G18 + - Director lndefinido 0,00% 

Temporal 306,59 99,27% 

lndefinido 2,25 0,73% 

TOTAL 308,84 100% 
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Tabla 7: Promedio anual de contratos de trabajo de Linde Medico par tempora/idad durante el 

ejercicio 2021 en funci6n def sexo, la edad y la categorfa profesional 

Clasificaci6n Categorra Tipo de contrato % 

Sexo 

Temporal 11,92* 3,86% 

Hombres lndefinido 173,42 56,15% 

Temporal 12,50 4,05% 

Mujeres lndefinido 111,00 35,94% 

Edad 

Temporal 8,08* 2,62% 

Menores de 30 anos lndefinido 43,83 14,19% 

Temporal 13,50 4,37% 

De 30 a 50 anos lndefinido 183,42 59,39% 

Temporal 2,83 0,92% 

Mayores de 50 a nos lndefinido 57,17 18,51% 

Categorfa profesional 

Temporal 0,50 0,16% 

GOO - Personal de pr6cticas lndefinido 0,00 0,00% 

Temporal 18,25 5,91% 

G09 - Operators lndefinido 113,25 36,67% 

Temporal 0,00 0,00% 

GlO- Clerk lndefinido 5,00 1,62% 

Temporal 4,75 1,54% 

Gll -Assistant lndefinido 109,92 35,59% 

Temporal 0,00 0,00% 

G12 - Technician lndefinido 4,92 1,59% 

Temporal 0,00 0,00% 

G13 - Specialist lndefinido 1,83 0,59% 

Temporal 0,92 0,30% 

G14 - Supervisor lndefinido 28,00 9,07% 

G15 - Consultant Temporal 0,00 0,00% 

lndefinido 4,58 1,48% 

Temporal 0,00 0,00% 

G16 - Manager lndefinido 8,00 2,59% 

G17-Senior Temporal 0,00 0,00% 

lndefinido 3,92 1,27% 

Temporal 0,00 0,00% 

G18 + - Director lndefinido 5,00 1,62% 

Temporal 24,42 7,91% 

lndefinido 284,42 92,09% 

TOTAL 308,84 100% 

*0,50 corresponden a contrato de pr6cticas
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Tabla 8: Despidos en Linde Medico durante el ejercicio 2021 en funci6n de! sexo, la edad y la 

cotegorfa prafesional 

Clasificaci6n Categoria Despidos % 

Sexo 

Hombres 12 

Mujeres 7 

Edad 

Menores de 30 afios 1 

De 30 a 50 afios 10 

Mayores de 50 afios 8 

Categorfa profesional 

G9 - Operators 4 

G11 -Assistant 8 

G12 - Technician 2 

G14 - Specialist 2 

G15 - Consultant 2 

G17-Senior 1 

TOTAL 19 

Tabla 9: Remuneraciones medias de las personas trabojodoras de Linde Medico 

durante el ejercicio 2021 en funci6n def sexo, la edad y la cotegorfa prafesional 

63,16% 

36,84% 

5,26% 

52,63% 

42,11% 

21,05% 

42,11% 

10,53% 

10,53% 

10,53% 

5,26% 

100% 

Categoria profesional Franja de edad Mujeres Hombres Promedio 

G09 - Operators 19.504,54 

<30 16.838,46 18.033,26 17.350,52 

30-50 17.860,56 19.718,07 19.128,04 

>50 19.428,60 22.223,60 21.724,49 

G10-Clerk 21.987,54 

<30 

30-50 21.987,54 21.987,54 

>50

G11 -Assistant 22.398,94 

<30 20.087,29 19.611,00 19.890,20 

30-50 22.345,14 24.017,20 23.028,10 

>50 29.823,00 25.046,00 26.410,86 

G12 - Technician 46.265,46 

<30 24.873,46 24.873,46 

30-50 61.584,01 61.584,01 

>50 41.642,92 41.642,92 

G13 - Specialist 25.250,00 

<30 

30-50 25.250,00 25.250,00 

>50
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G14 - Supervisor 50.299,46 

<30 34.946,00 34.946,00 

30-50 37.326,86 47.814,20 44.143,63 

>50 65.614,35 68.272,84 67.608,22 

G15 - Consultant 51.153,46 

<30 

30-50 43.430,00 50.025,69 48.376,77 

>50 62.260,24 62.260,24 

G16 - Manager 73.720,17 

<30 

30-50 60.600,00 60.600,00 

>50 79.993,12 74.861,38 75.594,48 

G17-Senior 99.600,36 

<30 

30-50 99.141,05 99.141,05 

>50 99.376,23 100.283,80 99.830,02 

G18 + - Director 110.388,62 

<30 

30-50 85.731,15 85.731,15 

>50 82.911,55 127.766,79 116.552,98 

Tabla 10: Retribuci6n de las directivo/as y consejeros de Linde Medico durante el ejercicio 2021. 

Categorfa Sexo Retribuci6n (€} 

Directivos/as 

Consejeros** 

Hombres 

Mujeres* 

193.092,92 

193.092,92 

* En 2021 no hay presencio de mujeres en la categorfa de directivo/as. En 2022 ya hay presencia femenina cuya

remuneraci6n est6 alineada con la politico retributiva de la companfa.

**No se reporta el valor dado que no hay consejero/as en Linde Medico.
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Tabla 11: Brecha solaria/ de Linde Medico durante el ejercicio 2021 par categorfa profesional 

Categorra profesional Retribuci6n Retribuci6n Total general Brecha 

mujeres hombres salarial 

G09 - Operators 17.852,15 € 20.264,26 € 19.504,54 € 11,90% 

GlO- Clerk 21.987,54 € 21.987,54 € 

Gll - Personal asistente I

asistente tecnico 21.961,08 € 22.979,59 € 22.398,94 € 4,43% 

G12 - Technician 24.873,46 € 51.613,46 € 46.265,46 € 51,81% 

G13 - Specialist 25.250,00€ 25.250,00 € 

G14 -Supervisor 42.746,27 € 54.274,83 € 50.299,46 € 21,24% 

G15 - Consultant 43.430,00€ 53.084,33 € 51.153,46 € 18,19% 

G16 - Manager 70.296,56 € 74.861,38 € 73.720,17 € 6,10% 

G17-Senior 99.376,23 € 99.712,43 € 99.600,36 € 0,34% 

G18 + - Director 82.911,55 € 117.257,88 € 110.388,62 29,29% 

TOTAL 24.245,28€ 30.717,97 € 28.141,67 € 21,07% 

4.2. Organizaci6n del trabajo 

Segun el pacto de la empresa, las personas trabajadoras tienen 22 dfas laborables de vacaciones y 

horas de libre disposici6n del calendario anual. Los colectivos de Oficinas y Assets trabajan de lunes a 

jueves en jornadas de 8,5 horas diarias con una hara para comer y las viernes y jornadas especiales 

marcadas en calendario laboral en un horario de 6 horas. Ademas, se realizan jornada intensiva de 6 

horas en agosto. El colectivo de External Patient Services trabaja en un horario de 8 horas diarias con 

una hara para comer y el colectivo de Internal Patient Services trabaja en jornada de 8 horas diarias 

continuadas, organizados en 5 turnos diferentes entre las 8h y las 20h. 

Linde Medica no cuenta con una polftica de desconexi6n laboral por el momento, aunque existen 

medidas de conciliaci6n con la vida personal y profesional recogidas en el pacto de empresa: 

• Horario flexible

• Jornada continuada los viernes

• Jornada intensiva en verano

• Horas de libre disposici6n

• Flexibilidad en la elecci6n de fechas de vacaciones

• Licencia art. 37 ET mejorada en 3 dfas laborables en caso de fallecimiento, accidente o

enfermedad graves, de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad

• Reducciones y adaptaciones de jornada segun la ley

• 

Estas med id as tienen un impacto en la reducci6n del absentismo. En 2021, Linde Medica ha detectado 

23.552 horas de absentismo, lo que supone una tasa de absentismo del 4,56% 
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4.3. Salud y seguridad 

Linde Medica se toma muy en serio la seguridad en sus centros de trabajo. Por ello cuenta con un 

Servicio de Prevenci6n Ajeno para las cuatro especialidades, seguridad, higiene, ergonomfa y vigilancia 

de la salud, asf coma delegados de prevenci6n y recursos preventivos necesarios designados en los 

centros de trabajo. Ademas, se realizan las pertinentes evaluaciones de riesgo, las cuales son revisadas 

y actualizadas segun sea necesario, y las formaciones correspondientes a todas las personas 

trabajadoras/as de la compafHa. En 2022 Linde Medica ha iniciado el proceso de certificaci6n por la 

ISO 45001:2018 la cual cuenta con un sistema de gesti6n de seguridad y salud. Ademas, en 

cumplimiento del anexo 1 del RD 39/1997, los servicios de prevenci6n son auditados cada 2 afios por 

una entidad certificadora que corrobora el cumplimiento de la citada Ley y de la Ley de prevenci6n de 

riesgos laborales 31/1995. El plan de prevenci6n de Linde detalla los recursos disponibles en la 

compafifa para la gesti6n de la prevenci6n de riesgos laborales 

Todos los incidentes/accidentes son reportados en la plataforma de Linde LIDAP, en la cual se investiga 

cada accidente y se propane el plan de acci6n. Anualmente se realiza un seguimiento de los 

accidentes/incidentes por pa rte del responsable de la zona con su responsable y SHEQ. 

En 2021, ningun trabajador de Linde Medica ha notificado ningun caso de enfermedad profesional. En 

la siguiente Tabla 12 se muestran los accidentes totales clasificados por sexo y sus fndices de 

incidencia, frecuencia y gravedad: 

Tabla 12: Accidentes de trabaja de las persanas trabajadoras de Linde Medico durante el ejercicio 

2021 en funci6n de frecuencia y gravedad, desagregada par sexo 

Clasificaci6n Hombre Mujer Total 

Numero de personas trabajadoras 
185 124 309 

Horas trabajadas 
312.835 209.684 522.519 

Accidentes de Trabajo 
Numero de AT sin baja 6 4 10 

Numero de AT con baja 6 0 6 
Numero de AT in itinere 1 1 2 

f ndices 
fndice de lncidencia 3.243,24 0,00 1.941,75 

f ndice de Frecuencia 19,18 0,00 11,48 

f ndice de Graved ad 0,17 0,00 0,10 
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4.4. Relaciones socia les 

La totalidad de personas trabajadoras de Linde Medica estan amparadas bajo el convenio colectivo de 

la lndustria Qufmica. Ademas, Linde ha desarrollado un Code of Busines Integrity (CBI}, una Politica de 

Recursos Humanos, una Polftica Corporativa de Salud y Seguridad (HSE) y un C6digo de proveedores 

que junta a otras politicas corporativas y nacionales dejan claro el compromiso de la empresa y las 

procesos de gesti6n para abordar areas relevantes de posible preocupaci6n para las grupos de interes 

y personas trabajadoras. Estas incluyen la libertad de reunion pacifica, incluida la libertad de elegir 

participar en negociaciones colectivas, y la participaci6n de las personas trabajadoras en acuerdos de 

trabajo en varios paises. El C6digo de Conducta para Proveedores de Linde deja claro que se espera 

que las proveedores tambien reconozcan, en la medida en que lo permita la ley, el derecho de libre 

asociaci6n y negociaci6n colectiva de las personas trabajadoras. 

En las aspectos de seguridad, incluida la salud ocupacional, Linde mantiene un dialogo continua con 

sus personas trabajadoras a traves del departamento de Seguridad, Salud y Medioambiente {SHEQ). 

SHEQ es responsable de la gesti6n de la seguridad, incluida la identificaci6n de peligros, la evaluaci6n 

de riesgos y las investigaciones de incidentes. El departamento SHEQ dirige consultas y 

comunicaciones con las personas trabajadoras sabre programas e iniciativas de salud y seguridad y 

lleva acabo la capacitaci6n en seguridad para todas las personas trabajadoras y todos las contratistas. 

En Linde existen varios medias para promover la implicaci6n de la plantilla en la gesti6n de la 

compania, en terminos de informaci6n, consulta y participaci6n: 
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• Representaci6n legal de las personas trabajadoras: Existen delegados de personal o comites

de empresa. Esto garantiza el derecho de las personas trabajadoras a la libre asociaci6n y

organizaci6n en la empresa. Estas personas son elegidas par las personas trabajadoras y

representan a todas las personas trabajadoras del centro de trabajo correspondiente. La

empresa tiene reuniones peri6dicas con la representaci6n social para la negociaci6n de las

pactos de empresa adicionales al convenio, para cualquier problema que pueda surgir y para

cumplir con el deber de informaci6n y consulta de temas relevantes para las personas

trabajadoras. Es a traves de esta representaci6n que las personas trabajadoras pueden

consultar y ser informadas por pa rte de la empresa.

• Integrity Line: Linde pone a disposici6n de todas las personas trabajadoras un servicio gratuito

para que puedan denunciar cualquier practica en su entorno laboral que consideren no etica

segun las principios de la companfa o que pudiera estar fuera de ley. Es un servicio gratuito y

gestionado par un tercero independiente. Se dispone de una lfnea de contacto par telefono,

mail o web para poder hacer la denuncia de forma segura y confidencial 24 horas al dfa, 7 dias

a la semana.

• Pulse Survey: Se realiza una encuesta a nivel Global una vez al ano o en momentos

determinados en que se considera importante medir y conocer la percepci6n de las personas

trabajadoras sabre c6mo se esta trabajando y si se estan hacienda las cosas bien. Es una

encuesta que se realiza en unos diez minutos, totalmente confidencial y gestiona

tercero independiente. Es an6nima y los resultados se agrupan par colectivos.
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• Evaluaci6n Riesgos Psicosociales: Se realiza una encuesta cada tres anos a toda la plantilla

para evaluar los aspectos psicosociales en la organizaci6n. Se mide el grado de satisfacci6n de

las personas trabajadoras respecto a diferentes aspectos como los objetivos de la empresa, la

organizaci6n, los medias puestos a disposici6n, los tiempos de trabajo, la comunicaci6n o el

entorno de trabajo. Los resultados dan una imagen de la percepci6n que tiene la plantilla y se

adoptan medidas concretas de mejora, que influyen positivamente en el desempeno y la

motivaci6n de las personas. Es una encuesta de 30-40 minutos, totalmente confidencial y

gestionada por un tercero independiente. Es an6nima y los resultados se agrupan por

colectivos.

• Productivity Workshops: Linde fomenta la participaci6n de la plantilla en la toma de

decisiones a traves de workshops relacionados con la Productividad. En estos talleres se

trabaja por equipos sob re ideas de mejora de los procedimientos para hacerlos mas eficientes.

Esto permite tener en cuenta todos los puntos de vista, tanto el de las personas que participan

en los procesos como a nivel de recursos y castes.

4.5. Formaci6n 

Linde fomenta la formaci6n y desarrollo del personal de la empresa con el objetivo principal de 

potenciar las habilidades de la plantilla y aumentar los conocimientos tecnicos de las personas que 

colaboran. La formaci6n inicial y continuada del personal es un elemento esencial para la buena 

cualificaci6n de cada empleado/a y es una herramienta critica para la buena ejecuci6n de las tareas 

que un empleado/a tiene asignadas. Asimismo, las formaciones permiten ofrecer a todo el personal 

las mismas oportunidades para desarrollarse y crecer en el puesto de trabajo. En 2021, ademas de las 

acciones formativas de caracter interno, se han impartido un total de 94 horas de formaciones. 

Tabla 13: Haros de formaci6n en Linde Medico durante el ejercicio 2021 en funci6n de la 

categorfa profesional 

Categorf a profesional Horas de formaci6n 

G09 24,00 

G10 24,00 

G11 24,00 

G14 19,00 

G16 1,00 

Gll 1,00 

G18+ 1,00 

TOTAL 94,00 

Linde cuenta con un Plan de Formaci6n Anual que es la concreci6n de la detecci6n de las necesidades 

de formaci6n requeridas para el desempeno de los distintos roles. En los ultimas anos, los criterios 

para impartir la formaci6n han sido: 

20 

Classified as Internal 



Linde Medica lnforme sabre el Estado de lnformacion No Financiera 2021 

• Cuestiones de seguridad, calidad y medioambiente necesarias para el correcto desempefio

de/ puesto

• Desarrollo

• Cumplimiento normativo

Ademas, Linde dispone de una biblioteca de contenido (PERCIPIO) de acceso libre para los/as 

personas trabajadoras/as donde pueden formarse de la materia que Jes interese. 

Linde acoge la diversidad y la inclusion para atraer, desarrollar y retener el ta lento y construir equipos 

de alto rendimiento. Se escucha a todas las personas y la empresa se beneficia de perspectivas, 

opiniones y pensamientos diversos para cumplir con sus compromises. La empresa cum pie con la Ley 

de Discapacidad y fomenta la contratacion de personas con discapacidad a traves de sus procesos de 

seleccion, en los que se hace discriminacion positiva de las candidaturas de personas con discapacidad. 

4.6. lgualdad 

Linde es una empresa comprometida con la lgualdad desde hace a nos y asi lo demuestran los Planes 

de lgualdad existentes en el pasado. Linde Medica ha negociado un Plan de lgualdad durante 2021 y 

se preve su firma el 8 de marzo de 2022. 

Linde se esfuerza por crear un ambiente de trabajo que trate a todas sus personas trabajadoras con 

respeto, apoye nuevas ideas y formas de pensar, potencie el crecimiento y el desarrollo y reconozca 

las diferencias y la diversidad. En este sentido, la inclusion es uno de los principales valores de Linde. 

El principal objetivo de la empresa en esta materia es el de fomentar la diversidad e inclusion en la 

empresa, proporcionando igualdad de oportunidades laborales en la seleccion, contratacion, 

promocion y compensacion del personal, unicamente basandonos en los meritos y las cualificaciones. 

Tabla 13: Objetivos y acciones incorporadas en el nuevo Plan de lgualdad. 

Eje Objetivo Acciones 

Clasificaci6n profesional 
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Crear una politico vinculada a 1. 

la diversidad 

Revisar las puestos evaluados de 

Linde Global Grading (sistema 

actual de clasificaci6n 

profesional en el grupo Linde) 

para asegurar que no existen 

competencias sesgadas par 

sexo. 

Crear mecanismos 

equilibrar la plantilla 

para 2. Farmar a las personas que 

participan en procesos de 

selecci6n y promoci6n de la 

igualdad y selecci6n no 

discriminatoria 

3. Crear campafias de 

sensibilizaci6n para equilibrar la 

presencia de mujeres y hombres 

en RLT 
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Se/ecci6n y contrataci6n Garantizar la igua/dad de 4. Favorecer las acciones positivas 

oportunidades en la se/ecci6n en todo el proceso de selecci6n 

Garantizar la igua/dad de 

oportunidades en el acceso a 

la formaci6n 

5. Revision de/ proceso de 

formaci6n para fomentar la 

igualdad en la recogida de 

acciones formativas anuales 

6. Las formaciones vinculadas al

desarrollo para la mejora de

oportunidades profesionales

tienen que ser dentro de la

jornada laboral de la persona,

siempre que la formaci6n lo

permita

Formaci6n Obtener informaci6n sabre el 7. 

acceso a la formaci6n de 

mujeres y hombres 

Crear un registro de formaciones 

segregado par sexo, tipo de 

formaci6n, horas de formaci6n y 

Retribuciones y auditorfa Reducir la brecha solaria/ 

solaria/ 

Condiciones /abora/es 

corresponsabilidad 

y Fomentar una politico de 

conci/iaci6n y 

corresponsabilidad 

Acoso sexual y par raz6n de Prevenir las riesgos 

sexo psicosociales desde la 
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perspectiva de genera 

Dotar de mayor eficacia al 

protocolo de acoso sexual y 

par raz6n de sexo 

horario 

8. lncluir en las formaciones SHEQ

informaci6n sabre el protocolo

de acoso sexual o par raz6n de

sexo

9. Calendarizar el registro solaria/

10. Realizar in registro sabre las

personas que hacen funciones

par encima de su categorfa

durante m6s de 6 meses

11. Redefinir el sistema de

valorizaci6n de puestos de

trabajo segun el artfculo 4 de/ RD

902/2020.

12. Sensibilizaci6n a todo el colectivo

sabre las medidas de conciliaci6n

independientemente de/ genera

13. Crear un directorio de las

polfticas de conciliaci6n y

corresponsabilidad disponibles

14. Crear un registro anual sabre la

clasificaci6n profesional y

responsabilidades familiares par

sexo

15. Adaptor la encuesta de clima

laboral a la perspectiva de

genera

16. lncluir el acoso LGTBIQ+ en el

protocolo

11. Farmar perfiles cloves en el

acoso sexual y par raz6n de sexo
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Lenguaje inclusivo 

comunicaci6n no sexista 

Comunicaci6n 
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Garantizar la formaci6n sabre 

el protoco/o a la p/anti//a 

18. Calendarizar de forma anua/ la

difusi6n de/ protocolo e incluirlo

en la documentaci6n 11manual de

acogida11 

y Estandarizar el lenguaje 19. Crear y difundir un manual de

inc/usivo y la comunicaci6n no lenguaje inclusivo y 

sexista 

Comunicar y difundir el plan 

de igualdad a toda la p/antilla 

comunicaci6n no sexista 

20. lncluir la politico de lenguaje

inclusivo en el manual de 

acogida 

21. Revisar el

androcentrico 

lenguaje 

de la 

documentaci6n interna

22. lncorporar en el manual de

acogida de la empresa un 

apartado sabre el compromiso 

con la igualdad de 

oportunidades de la empresa e 

informaci6n sabre el plan de 

igualdad 
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5. Cuestiones de derechos humanos

En Linde Medica se reconoce la humanidad innata de cada persona y se trata a todos con dignidad y 

respeto. En su apoyo a la proteccion y al fomento de los derechos humanos en todo el mundo, Linde 

se atiene a los principios de la Carta Internacional de Derechos Humanos aprobada por las Naciones 

Unidas, y no tolera ni practica la discriminacion, el acoso, las violaciones de privacidad, la esclavitud o 

servidumbre, las restricciones del derecho de reunion o las condiciones de trabajo injustas. Se adhiere 

a estos principios de derechos humanos y se espera que todas las personas con las que hacen negocios 

observen estandares similares. 

El gobierno corporativo responsable es un requisito clave para el exito empresarial de Linde. Esto 

significa asegurar el cumplimiento de la ley, las normas y reglamentos, y los compromisos voluntarios. 

Linde se esfuerza continuamente por alcanzar sus objetivos de forma etica y con la maxima integridad. 

Se espera que la interaccion entre la direccion, las personas trabajadoras y los socios comerciales de 

Linde sea transparente y respetuosa, de acuerdo con nuestro Codigo de lntegridad Empresarial (CBI). 

Por ello, el cien por cien de las decisiones de inversion significativas incorporan un examen de los 

derechos humanos de acuerdo con el CBI de Linde. No llevandose a cabo posibles acuerdos de 

inversion que incumplan el CBI de Linde. Esto incluye inversiones de capital y adquisiciones. 

5.1. Recursos 

Respecto cualquier tema relacionado con el incumplimiento de cualquiera de las normativas internas 

de Linde o !eyes externas, alguna duda acerca de un problema que abarca el codigo, o cualquier otra 

inquietud acerca de una situacion que pudiera implicar una posible conducta indebida o infraccion del 

codigo, nuestras polfticas o la legislacion, las personas trabajadoras pueden emplear los siguientes 

recursos para realizar una denuncia o consulta: 

• El departamento legal y de cumplimiento

• El departamento de recursos humanos

• Un correo electr6nico a la lfnea directa para la integridad (Linde Integrity Line)

• Canal de denuncias (https://secure.ethicspoint.eu/).

Por otro lado, para fomentar todo lo comentado anteriormente, se realizan formaciones a las 

personas trabajadoras en materia de derechos humanos. Durante el curso del afio de 2021 se ha 

llevado a cabo un curso online que tiene de duracion 1 hora y al cual ha asistido un total de 345 

personas trabajadoras. Par lo tanto, Linde Medica ha dedicado 345 horas en formaciones relacionadas 

con Derechos Humanos. 
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Otras medidas para fomentar los derechos humanos, la inclusividad, la igualdad y nuevas 

comunidades dentro de la organizaci6n a pa rte de la formaci6n, serfa promoverla a traves de: 

• Polfticas de obsequios e invitaciones.

• Creaci6n de comunidades que favorezcan la inclusion de personas trabajadoras por razones

de raza, sexo u otros.

• Planes de igualdad y fomento de la promoci6n de la mujer dentro de la organizaci6n.

5.2. Denuncias por casos de vulneraci6n de derechos humanos 

La discriminaci6n esta prohibida por las polfticas de la empresa. El Consejo de Administraci6n ha 

aprobado el CBI y los programas relacionados para proporcionar orientaci6n adicional y especifica 

sabre la conducta empresarial a las personas trabajadoras. 

Linde se compromete a reclutar, contratar, compensar y promocionar a las personas basandose 

unicamente en sus capacidades, rendimiento y calificaciones para trabajos iguales, y a  mantener un 

entorno de trabajo profesional en el que las personas trabajadoras sean tratados con respeto y 

dignidad. Como parte de su compromiso con la igualdad de oportunidades laborales, la empresa 

prohfbe la discriminaci6n o el acoso por motivos de raza, color, religion, sexo, nacionalidad, edad, 

discapacidad, condici6n de veterano, embarazo o identidad o expresi6n de genera. 

La empresa se toma estas normas muy en serio y su incumplimiento puede dar lugar a graves medidas 

disciplinarias, que pueden incluir el despido. Se ha distribuido informaci6n a las personas trabajadoras 

para explicar las expectativas de la direcci6n sabre la conducta etica y la integridad en todos los lugares 

donde Linde hace negocios. Las personas trabajadoras deben certificar anualmente que han lefdo y 

comprendido el material. 

Se espera que las personas trabajadoras informen de sus sospechas de quejas, preocupaciones e 

infracciones a traves de una serie de canales, incluida la Linea Directa de lntegridad de Linde. Las 

denuncias pueden hacerse de forma an6nima. Todos los informes a la lfnea directa se investigan 

adecuadamente y se cierran satisfactoriamente. Es una violaci6n de la politica de la empresa que 

cualquier persona tome represalias contra un individuo que haya denunciado un asunto de buena fe. 

Las denuncias a la lfnea directa de integridad de la empresa incluyen, pero no se limitan a, posibles 

violaciones de los derechos humanos y posibles incidentes de presunta discriminaci6n que impliquen 

a partes interesadas internas y/o externas en todas las operaciones en el periodo del informe. 

Durante el 2021 la empresa no ha tenido ninguna denuncia por una posible conducta indebida o 

infracci6n en materia de derechos humanos. 

Linde busca activamente evitar causar o contribuir a impactos adversos sabre los derechos humanos 

a traves de sus propias actividades con sus personas trabajadoras, contratistas y proveedores, y 

tambien con las empresas conjuntas, incluyendo aquellas sabre las que la empresa no tiene control 

de gesti6n. 
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La CBI, la Polftica de derechos humanos, la Polftica corporativa de HSE y el Codigo de proveedores de 

Linde, asf coma otras polfticas corporativas y nacionales, dejan claro el compromiso de la empresa y 

las procesos de gestion para abordar areas relevantes de posible preocupacion en materia de 

derechos humanos. Estos incluyen: la libertad de reunion pacffica, incluida la libertad de elegir 

participar en negociaciones colectivas, y la participacion de las personas trabajadoras en acuerdos de 

trabajo en varios pafses. El Codigo de conducta para proveedores de Linde deja claro que se espera 

que las proveedores reconozcan, en la medida en que lo permita la ley, el derecho de libre asociacion 

y negociacion colectiva de las personas trabajadoras. 

5.3. Eliminaci6n de la discriminaci6n, trabajo forzoso y trabajo 

infantil 

El CBI de Linde, la Polftica de Derechos Humanos, la Polftica Corporativa de Salud, Seguridad y Media 

Ambiente y el Codigo de Proveedores, asf coma otras polfticas corporativas, dejan claro el compromiso 

de la empresa y las procesos de gestion para abordar areas relevantes de posible preocupacion en 

materia de derechos humanos. Entre ellas se encuentran: 
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• la eliminaci6n de la discriminaci6n en el empleo y la ocupaci6n

• la eliminaci6n def trabajo forzoso u obligatorio, la libertad de reunion pacffica, incluida la

libertad de elegir si se participa en la negociaci6n colectiva y la participaci6n de las personas

trabajadoras en las acuerdos de trabajo. El C6digo de Conducta para Proveedores de Linde

deja claro que se espera que las proveedores reconozcan, en la medida en que lo permita la

fey, el derecho de libre asociaci6n y negociaci6n colectiva de las personas trabajadoras

• la prohibici6n de cualquier forma de trabajo infantil. El C6digo de Conducta de Proveedores

de Linde deja claro que se espera que las proveedores prohfban el trabajo infantil y cumplan

con las requisitos mfnimos de trabajo prescritos par las /eyes nacionales y las convenios

internacionales.
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6. Cuestiones contra la corrupci6n y el soborno

El gobierno corporativo responsable es un requisito clave para el exito empresarial de Linde. Esto 

significa asegurar el cumplimiento de la ley, las normas y reglamentos, y los compromisos voluntarios. 

Linde se esfuerza continuamente por alcanzar sus objetivos de forma etica y con la maxima integridad. 

Se espera que la interacci6n entre la direcci6n, las personas trabajadoras y los socios comerciales de 

Linde sea transparente y respetuosa, de acuerdo con nuestro C6digo de lntegridad Empresarial (CBI). 

Como cada ano, en 2021 se han realizado formaciones sobre el CBI, incluyendo formaciones en 

materia de anticorrupci6n. El CBI se aplica a todos los que conformamos Linde, incluidos los di recto res 

y ejecutivos, todas las personas trabajadoras y todas las subsidiarias y afiliados internacionales con 

participaci6n mayoritaria de Linde. Anualmente, los directores, ejecutivos y todas las personas 

trabajadoras certifican su compromiso con el respeto de los principios descritos en el presente c6digo 

de integridad empresarial. 

Linde se toma muy en serio su compromiso con la integridad. Se han establecido modelos para la 

identificaci6n y control de requisitos legales aplicables a las actividades de la companfa y, en concreto, 

a potenciales riesgos relacionados con la corrupci6n. Adicionalmente, Linde alienta activamente a las 

personas trabajadoras a que denuncien sospechas de quejas e inquietudes, y se espera que denuncien 

infracciones a traves de una serie de canales, incluida la Linea Directa de lntegridad. Ademas, Linde 

prohfbe estrictamente las represalias contra las personas que informen de buena fe acerca de una 

duda o situaci6n. 

La empresa no ha identificado riesgos en materia de corrupci6n. 

6.1. Las aportaciones econ6micas de Linde Medica 

Linde Medica colabora con Asociaciones de pacientes para favorecer el tratamiento y la calidad de 

vida de pacientes que padecen patologfas respiratorias. Linde colabora con diferentes asociaciones de 

pacientes con fibrosis qufstica en Ba lea res y Cataluna, entre otras asociaciones repartidas por todo el 

pafs. Anualmente, Linde otorga los premios Linde Humaniza a proyectos cuyo objetivo final es el de 

mejorar la calidad de vida y el apoyo a sus pacientes. En 2021, las donaciones de Linde Medica fueron 

de 30.504,60 € (las cuales no se dedujeron). 
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7. Cuestiones comunitarias

7.1. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible 

La comunidad es un valor fundamental en Linde, existiendo un compromise con la mejora de las 

comunidades en las que desarrolla su actividad. La actividad de Linde Medica es de caracter sanitario, 

incidiendo directamente en la mejora de la calidad de vida de la sociedad en general. Ademas, Linde 

Medica fomenta el desarrollo econ6mico y la creaci6n de empleo en aquellas Comunidades 

Aut6nomas en las que presta servicio, principalmente para el colectivo sanitario y asistencial. La 

duraci6n del desarrollo de la actividad econ6mica es como mfnimo la de la duraci6n del contrato, 

cuatro anos de media, pero en muchos casos la implantaci6n excede varias decadas. 

El compromise de Linde Medica con la comunidad se ejecuta a traves de diferentes tipos de proyectos, 

asi como mediante donaciones caritativas para apoyar iniciativas que se consideran relevantes y 

sostenibles para nuestra sociedad. Muchos de los proyectos de participaci6n comunitaria de Linde 

cuentan con el apoyo financiero del Programa Global Giving, lo que ayuda a que los proyectos de 

voluntariado puedan tener un impacto a largo plaza y de mayor alcance. A continuaci6n, se indica una 

muestra de diferentes proyectos en los que la empresa ha participado: 

• Concurso Literario Hospital de Paraplejicos de Toledo

• Donaci6n de equipamiento medico a poises def tercer mundo

• Colaborando con asociaciones de pacientes en la organizaci6n de eventos deportivos

Linde actua de forma responsable con sus accionistas, socios y personas trabajadoras y esta 

comprometida con la sociedad y el media ambiente. En este sentido, Linde realiza encuestas de 

satisfacci6n a los principales grupos de con la intenci6n de mejorar el servicio prestado. Actualmente, 

se esta desarrollando el programa "Patient Experience" para recoger las principales propuestas de 

mejora por pa rte de los diferentes grupos de interes. 

Linde Medica es miembro de una variedad de asociaciones comerciales, asociaciones empresariales y 

alianzas: 
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• Federaci6n Espanola de Tecnologfas Sanitarias - Sector Homecare (FEN/NJ

• Cf rculo de la Sanidad

• Barcelona Respiratory Network

• Fundaci6 catalana de Pneumologia (FUCAP)
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7.2. Subcontrataci6n y proveedores 

Los proveedores son clave para que Linde pueda satisfacer las necesidades de sus clientes, par lo que 

la totalidad de las proveedores son evaluados durante la etapa de precalificaci6n sabre cuestiones 

sociales, incluido el cumplimiento de las !eyes laborales, la etica y la integridad, la seguridad, las 

derechos humanos, las aspectos ambientales y la estabilidad financiera. El 100% de las proveedores 

nuevos y existentes han firmado el C6digo de Conducta de Linde para proveedores, que contiene un 

apartado dedicado a la "Salud, seguridad y media ambiente" y otro a "Derechos humanos y normas 

laborales". Adicionalmente, se realizan evaluaciones sociales y medioambientales a las proveedores 

con el fin de garantizar que dan cumplimiento a todas las normativas y legislaciones vigentes. 

La relaci6n con las proveedores se gestiona principalmente par el departamento de Compras. Linde 

considera que el buen hacer del departamento de Compras tiene que partir de una interrelaci6n 

directa entre todos las departamentos y la creaci6n de fuertes lazos en el trabajo con nuestros 

proveedores. En este sentido, las lfneas de actuaci6n mas relevantes que Linde ha desarrollado se 

centran en 3 aspectos destacados: 

• Organizativo: implementaci6n y puesta en marcha de la polftica, procesos y estrategia de

Compras integrando las valores def grupo Linde

• Estrategico: busqueda, asignaci6n y evaluaci6n de proveedores adecuados en terminos de

calidad, caste y servicio (partenaires estrategicos, vision a largo plaza).

• Economico con la identificaci6n de mejoras y cambios: reducci6n de castes (KP!} y an6/isis de

mercado.

Linde trabaja para desarrollar la capacidad de sus proveedores. La empresa utiliza un enfoque basado 

en el riesgo para la gesti6n de proveedores, asignando requisitos especiales de precalificaci6n a 

aquellos proveedores con riesgo de impactos ambientales. Estas calificaciones son revisadas en 

auditorfas peri6dicas. Aquellos que muestren falta de voluntad o incapacidad para cumplir con estos 

requisitos estan sujetos a medidas disciplinarias que pueden incluir la rescisi6n del contrato. 

La polftica de compras de Linde incluye la firma de un compromiso etico con la intenci6n de promover 

un alto nivel de estandares eticos, de salud, seguridad, Medio Ambiente y de responsabilidad social. 

Aquellos proveedores que muestren falta de voluntad o incapacidad para cumplir con estos requisitos 

estan sujetos a medidas disciplinarias que pueden incluir la rescisi6n del contrato. 

En este sentido el Sistema de Gesti6n implantado contempla evaluaci6n de los proveedores en cuanto 

a su desempeno, asf coma auditorfas de calidad con un enfoque basado en el riesgo para la gesti6n 

de proveedores que permite calificar a aquellos proveedores con mayor riesgo. Dentro del Sistema de 

Gesti6n de la Calidad se establecen planes de auditorfa de los proveedores identificados y se realiza 

una monitorizaci6n de su desempeno. 
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El sistema de calidad de la empresa dispone de una plataforma informatica que facilita el seguimiento 

de desviaciones y acciones de mejora resultado de dichas auditorias. Las deviaciones y oportunidades 

de mejora detectadas en dichas auditorias se clasifican y evaluan de acuerdo con un procedimiento 

establecido y ampliamente experimentado. Asf mismo, los resultados de dichas auditorias se 

comparten con los departamentos de compras y medio ambiente para disponer de una vision global 

del desempeno de cada proveedor crftico. En concreto, en el pasado 2021, de acuerdo con el plan de 

auditorfas a proveedores de la companfa, no se realiz6 ninguna auditorfa presencial. Para 2022 la 

planificaci6n, de acuerdo con el analisis de riesgos, incluye la realizaci6n de 3 auditorias, 2 de la cuales 

ya estan en proceso. Linde Gas Espana fabrica producto que Linde Medica utiliza en sus servicios, y 

por tanto, el proveedor que usa Linde Gas Espana, es a su vez un proveedor secundario de Linde 

Medica. 

7.3. Clientes 

Linde cuenta con un equipo de profesionales de la empresa, la ingenierfa, las operaciones y la 

seguridad que examinan los posibles riesgos para la salud y la seguridad de cada nuevo producto. Se 

revisa todo el ciclo de vida del producto, desde la adquisici6n de la materia prima hasta la fabricaci6n, 

distribuci6n, uso y eliminaci6n. Se cubren las categorfas de productos o servicios mas importantes y 

se evalua su cumplimiento con estos procedimientos: 
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• Revision de riesgos: Se identifica el riesgo potencial en cada fase de la vida del producto

y las caracterfsticas de diseno y los sistemas de gesti6n que minimizan esos riesgos.

• Seguridad de/ disefio de/ producto: Se considera c6mo se puede utilizar un producto o

hacer un mal uso de el, y se identifican las caracterfsticas de diseno que podrfan mitigar

los riesgos potenciales

• Especificaci6n y control de las adquisiciones: Se verifica el cumplimiento de los requisitos

y las especificaciones de los materiales adquiridos.

• Control de la fabricaci6n: Se establecen procedimientos y se forma al personal para

garantizar una calidad constante del producto dentro de las especificaciones del mismo.

• Control de la distribuci6n y la instalaci6n: Se establecen procedimientos y se forma al

personal para garantizar la seguridad de las entregas de productos, el almacenamiento y

la aplicaci6n al cliente.

• Comunicaci6n de riesgos: Se comunica la informaci6n sobre el uso y la manipulaci6n

seguros de cada producto de manera oportuna mediante el uso adecuado de las hojas de 

datos de seguridad, el etiquetado del producto, las instrucciones de uso del producto, la

formaci6n y la asistencia al cliente.

• Eliminaci6n de productos: Se establecen procedimientos para identificar los productos

que ya no son adecuados para el uso de los clientes y reacondicionarlos, sustituirlos o

eliminarlos de forma segura para el medio ambiente.

• Notificaci6n e investigaci6n de incidentes: Se informa, investiga y analiza cada accidente

relacionado con el mal uso y la suposici6n de productos para conocer mejor los riesgos y

tomar medidas correctivas.
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Linde tambien se esfuerza porque las datos de sus clientes esten seguros. El CBI de Linde tiene una 

secci6n sabre protecci6n de datos que define la importancia de que las personas trabajadoras sigan 

la ley y cumplan las procedimientos, protocolos y directrices de la empresa en este ambito. En las 

ultimas anos se ha dado una gran prioridad a este tema debido a las nuevas complejidades creadas 

par la proliferaci6n de la comunicaci6n electr6nica. Equipos dedicados a la ciberseguridad llevan a 

cabo la vigilancia de posibles amenazas y aplican controles tanto de procedimiento coma tecnol6gicos 

para proteger las datos y garantizar un funcionamiento seguro e ininterrumpido. Gracias a estas 

medidas no ha habido quejas justificadas sabre violaciones de la privacidad de las clientes ni perdidas 

de datos durante el ejercicio 2021. 

Linde Medica cuenta con una plataforma ISQR para la recogida y gesti6n de reclamaciones de 

pacientes. La plataforma se gestiona par el equipo de calidad (QRA), perteneciente al departamento 

de SHEQ Iberia. Anualmente se realiza una revision de todas las quejas y reclamaciones recibidas, 

aunque se gestionan de forma continua. La direcci6n recibe un informe mensual en que se analizan 

las datos par departamento y tipo de incidencia para poder actuar con rapidez. En 2021 se han 

recibido un numero inusualmente elevado de quejas debido a una deficiencia par parte de uno de las 

proveedores de Linde que ha tenido consecuencias directas en las clientes. 

Tabla 14: Quejas y reclamaciones recibidas par Linde Medico durante el ejercicio 2021 

Tipo de incidencia Cantidad registrada 

Total quejas y reclamaciones 

Quejas y reclamaciones abiertas

Quejas y reclamaciones cerradas

511 

109* 

402 

*86 de estas incidencias corresponden a un mismo incidente relacionado con un proveedor

7.4. I nformaci6n fisca I 

Como resultado del ejercicio 2021, Linde Medica obtuvo 6.130.891€ sabre las que pag6 un total de 

2.943.227€ referentes al impuesto de sociedades. Se destinaron 30.505€ a donaciones a proyectos 

caritativos las cuales no se han deducido. Tampoco se recibieron subvenciones publicas de ningun 

tipo. 
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ANEXO I Tabla de requisites de la Ley 11/2018 

32 

Classified as Internal 

Breve descripci6n del modelo de negocio del grupo, que incluira: 

1.) Descripci6n del entorno empresarial y organizaci6n. 

2.) las mercados en las que opera, 

3.) sus objetivos y estrategias, 

4.) las principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura 

evoluci6n. 

Una descripci6n de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas 

cuestiones, que induira: 

1.) las procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificaci6n, 

evaluaci6n, prevenci6n y atenuaci6n de riesgos e impactos significativo. 

2.) las procedimientos de verificaci6n y control, incluyendo que medidas se 

han adoptado. 

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave de 

resultados no financieros pertinentes que permitan: 

1.) el seguimiento y evaluaci6n de las progresos y 

2.) que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores, de 

acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de 

referencia utilizados para cada materia. 

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las 

actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, 

sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos 

negativos en esos ambitos, y c6mo el grupo gestiona dichos riesgos, 

explicando las procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de 

acuerdo con las marcos nacionales, europeos a internacionales de 

referencia para cada materia. Debe incluirse informaci6n sabre las 

impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de las mismos, 

en particular sob re las principales riesgos a corto, media y largo plaza. 

Residuos: Medidas de prevenci6n, reciclaje, reutilizaci6n, otras formas de 

recuperaci6n y eliminaci6n de desechos; 

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. 

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones 

locales. 

102-1 / 102-2 / 102-3 / 

102-4 / 102-6 / 102-7 

103 Enfoques de gesti6n de 

cada ambito dentro de las 

dimensiones Econ6mica, 

Ambiental y Social 

103 Enfoques de gesti6n de 

cada ambito dentro de las 

dimensiones Econ6mica, 

Ambiental y Social 

102-15 

103 Enfoque de gesti6n de 

residues 

306-3 (2020) 

No material 

303-3 (2018) 

Apartado 

Modelo de 

Negocio EINF 

2021 

Las politicas 

especificas en las 

distintos ambitos 

se detallan en 

cada uno de las 

apartados 

indicados en las 

siguientes 

bloques. 

Apartado 

Modelo de 

Negocio EINF 

2021 

Apartado 

Generaci6n de 

Residuos en 

Cuestiones 

medioambiental 

� EINF 2021 

Apartado� 

en Cuestiones 

medioambiental 

� EINF 2021 
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Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la 

Consume, directo e indirecto, de energia, 

medidas tomadas para mejorar la eficiencia energetica y; 

el uso de energias renovables. 

Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto 

103 Enfoque de gesti6n 

de Materiales 

301-1 

invernadero generados coma resultado de las actividades de la empresa, de Emisiones 

Economia 

circular y 

consumo de 

materias primas 

en Cuestiones 

medioambiental 

fil EINF 2021 

Apartado Energia 

en Cuestiones 

medioambiental 

incluido el uso de las bienes y servicios que produce; 305-1 / 305-2 Apartado Cambia 
------- - - - - -- - - - - -- --------+---------------< climaticoen 
Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio 103 Enfoque de gesti6n 

Cuestiones 
climatico; de Emisiones 

medioambiental 

Las metas de reducci6n establecidas voluntariamente a media y largo plaza 
103 Enfoque de gestion 

fil EINF 2021 

para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las medias 
de Emisiones 

implementados para tal fin. 

Numero total y distribuci6n de em plea dos par sexo, edad, pais y 

clasificaci6n profesional. 

Numero total y distribuci6n de modalidades de contrato de trabajo. 

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de 

contratos a tiempo parcial par sexo, edad y clasificaci6n profesional. 

Numero de despidos par sexo, edad y clasificaci6n profesional. 

Las remuneraciones medias y su evoluci6n desagregados par sexo, edad y 

clasificaci6n profesional o igual valor; la remuneraci6n de puestos de 

trabajo iguales o de media de la sociedad. 

103 Enfoque de gesti6n de 

Empleo 

102-8 / 405-1 

102-8 

102-8 / 405-1 

401-1 

103 Enfoque de gesti6n de 

Diversidad e igualdad de 

oportunidades 

405-2 

405-21 

sociales y 

relativas al 

personal EINF 

2021 

Apartado Empleo 

en Cuestiones 

sociales y 

relativas al 

personal EINF 

2021 

Apartado Empleo 

en Cuestiones 

sociales y 

relativas al 

personal EINF 

2021 

Apartado Empleo 

en Cuestiones 

sociales y 

relativas al 

personal EINF 

2021 

Apartado Empleo 

en Cuestiones 

sociales y 

relativas al 

personal EINF 

2021 

Apartado Empleo 

en Cuestiones 

sociales y 

relativas al 

personal EINF 

2021 

promedio de hombres" 

� 

1 La formula empleada para el calculo de la brecha es "Sa/aria promedio de hombres - Salario promedio deJuJeP s) I Sa/aria 
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Classified as Internal 

La remuneraci6n media de los consejeros y directivos, incluyendo la 

retribuci6n variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de 

prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepci6n desagregada 

lmplantaci6n de politicas de desconexi6n laboral. 

Empleados con discapacidad. 

Organizaci6n del tiempo de trabajo. 

Numero de horas de absentismo. 

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliaci6n y fomentar el 

ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores. 

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo; 

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y graved ad, 

enfermedades profesionales, desagregado por sexo. 

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empresa para 

promover la implicaci6n de los trabajadores en la gesti6n de la compaiifa, 

en terminos de informaci6n, consulta y participaci6n. 

102-38, 405-2 

103 Enfoque de gesti6n de 

Empleo 

405-1 

103 Enfoque de gesti6n de 

Empleo 

103 Enfoque de gesti6n de 

Salud y Seguridad en el 

trabajo 

103 Enfoque de gesti6n de 

Empleo 

103 Enfoque de gesti6n de 

Salud y Seguridad en el 

trabajo 

403-9 (2018) / 403-10 (2018) 

103 Enfoque de gesti6n de 

Relacion es trabajador -

empresa 

en Cuestiones 

sociales y 

relativas al 

personal EINF 

2021 

Apartado 

Organizaci6n del 

trabajo en 

Cuestiones 

social es y 

relativas al 

personal EINF 

2021 

Apartado Empleo 

en Cuestiones 

sociales y 

Cuestiones 

sociales y 

relativas al 

personal EINF 

2021 

Apartado 

Organizaci6n del 

trabajo en 

Cuestiones 

social es y 

relativas al 

personal EINF 

2021 

Apartado 

Organizaci6n del 

trabajo en 

Cuestiones 

sociales y 

seguridad en 

Cuestiones 

sociales y 

relativas al 

personal EINF 

2021 

Apartado Salud y 

seguridad en 

Cuestiones 

sociales y 

Relaciones 

sociales en 

Cuestiones 

sociales y 

relativas al 

personal EINF 

021 

(fr 
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Ambitos 

Respeto de los 
derechos 
humanos 

35 

Classified as Internal 

Contenidos 

Organizaci6n del dialogo social, incluidos procedimientos para informar y 

consultar al personal y negociar con ellos. 

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais. 

El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la 

salud y la seguridad en el trabajo. 

Formaci6n 

Las politicas implementadas en el campo de la formaci6n; 

La cantidad total de horas de formaci6n por categorias profesionales. 

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 

lgualdad 

adoptadas para promover fa iguafdad de trato y de 

oportunidades entre mujeres y hombres; 

Planes de igualdad (Capitufo Ill de fa Ley Org6nica 3/2007, de 22 de 

marzo, para fa igua/dad efectiva de mujeres y hombres}, medidas 

adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el ocoso sexual 

y par raz6n de sexo, 

lo integraci6n y la occesibilidod universal de fas personos con 

discopocidod; 

Lo politico contra todo tipo de discriminaci6n y, en su caso, de gesti6n 

de lo diversidad. 

Aplicaci6n de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos 

Prevenci6n de los riesgos de vulneraci6n de derechos humanos y, en su 

caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos; 

Denuncias por casos de vulneraci6n de derechos humanos. 

Estandares GRI relacionados 

103 Enfoque de gesti6n de 

Relacion es trabajador -

empresa 

102-41 

403-4 (2018) 

103 Enfoque de gesti6n de 

Formaci6n y ensefianza 

404-2 

404-1 

103 Enfoque de gesti6n de 

Diversidad e igualdad de 

oportunidades y No 

discriminaci6n 

405-1 

103 Enfoque de gesti6n de 

Empleo 

405-1 

103 Enfoque de gesti6n de 

Evaluaci6n de derechos 

humanos y No discriminaci6n 

102-16 / 102-17 

406-1 

Pagina 

llllll!!!ll!l!r 
� 

sociales en 

Cuestiones 

social es y 

relativas al 

personal EINF 

2021 

Apartado 

Relaciones 

sociales en 

Cuestiones 

sociales y 

relativas al 

personal EINF 

2021 

Apartado 

Relacion es 

sociales en 

Cuestiones 

sociales y 

-.
I 

. - - -

-. 

Cuestiones 

sociales y 

relativas al 

personal EINF 

2021 

Apartado 

Formaci6n en 

Cuestiones 

sociales y 

relativas al 

personal EINF 

2021 

Apartado 

Formaci6n en 

Cuestiones 

sociales y 

Apartado 

lgualdad en 

Cuestiones 

sociales y 

relativas al 

personal EINF 

2021 

Apartado 

Cuestiones de 

derechos 

humanos EINF 

2021 

Apartado 

Recursos en 

Cuestiones de 

derechos 

humanos EINF 

2021 

Apartado 
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Classified as Internal 

Promoci6n y cumplimiento de las disposiciones de los convenios 

fundamentales de la Organizaci6n Internacional del Trabajo relacionadas 

con el respeto por la libertad de asociaci6n y el derecho a la negociaci6n 

colectiva; 

La eliminaci6n de la discriminaci6n en el empleo y la ocupaci6n; 

La eliminaci6n del trabajo forzoso u obligatorio; 

La abolici6n efectiva del trabajo infantil. 

Medidas adoptadas para prevenir la corrupci6n y el soborno; 

Med id as para luchar contra el blanqueo de capitales, 

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucre. 

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local; 

407-1 

406-1 

409-1 

408-1 

103 Enfoque de gesti6n de 

Anticorrupci6n 

102-16 / 102-17 

201-1 

lmpactos econ6micos 

indirectos 

203-1 / 413-1 

humanos en 

Cuestiones de 

derechos 

humanos EINF 

2021 

Apartado 

Eliminaci6n de la 

discriminaci6n, 

trabajo forzoso y 

trabajo infantil 

en Cuestiones de 

derechos 

humanos EINF 

2021 

Apartado 

Eliminaci6n de la 

discriminaci6n, 

trabajo forzoso y 

trabajo infantil 

en Cuestiones de 

derechos 

humanos EINF 

2021 

Apartado 

Eliminaci6n de la 

discriminaci6n, 

trabajo forzoso y 

trabajo infantil 

en Cuestiones de 

derechos 

humanos EINF 

2021 

Apartado 

Eliminaci6n de la 

discriminaci6n, 

trabajo forzoso y 

trabajo infantil 

en Cuestiones de 

derechos 

humanos EINF 

2021 

Apartado 

Cuestiones 

contra la 

corrupci6n y el 

soborno EINF 

2021 

Apartado 

Cuestiones 

contra la 

corrupci6n y el 

soborno EINF 

2021 

Apartado Las 

aportaciones 

econ6micas de 

Linde Medica en 

Cuestiones 

contra la 

Compromises de 

la empresa con 

el desarrollo 

sostenible en 
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Ambitos 
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Classified as Internal 

Contenidos 

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales yen el 

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las 

modalidades del dialogo con estos; 

Las acciones de asociaci6n o patrocinio. 

Subcon 

La inclusion en la politico de campras de cuestiones sociales, de iguoldad 

de genera y ombientales; 

Consideraci6n en las relociones can proveedores y subcontratistas de su 

responsobilidad social y ombiental; 

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mis mas. 

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores; 

Sistemas de reclamaci6n, 

quejos recibidos y 

resoluci6n de las mismos. 

lnformaci6n fiscal 

1.} Beneficios obtenidos pals par pois. 

2.) lmpuestos sobre beneficios pagados. 

Subvenciones publicas recibidas. 

Estandares GRI relacionados 

102-43 

102-12 / 102-13 

103 Enfoque de gesti6n de 

Practicas de adquisici6n y 

Evaluaci6n ambiental de 

proveedores 

204-1 / 308-1 

103 Enfoque de gesti6n de 

Seguridad y Salud de los 

clientes 

103 Enfoque de gesti6n de 

Seguridad y Salud de los 

clientes, Marketing y 

etiquetado y Privacidad del 

cliente 

416-2 

207-4 (2019) 

201-4 

Pagina 

Apartado 

Compromisos de 

la empresa con 

el desarrollo 

sostenible en 

Cuestiones 

comunitarias 

EINF 2021 

Apartado 

Compromisos de 

la empresa con 

el desarrollo 

sostenible en 

Cuestiones 

comunitarias 

EINF 2021 

Apartado 

Compromisos de 

la empresa con 

el desarrollo 

sostenible en 

Cuestiones 

comunitarias 

EINF 2021 

Apartado 

Subcontrataci6n 

y proveedores en 
Cuestiones 

comunitarias 

EINF 2021 

Apartado 

Subcontrataci6n 

y proveedores en 

Cuestiones 

comunitarias 

EINF 2021 

Apartado 

Clientes en 

Cuestiones 

comunitarias 

EINF 2021 

Apartado 

Clientes en 

Cuestiones 

comunitarias 

... ... 

lnformaci6n 

fiscal en 

Cuestiones 

comunitarias 

EINF 2021 

Apartado 

lnformaci6n 

fiscal en 

Cuestiones 

comunitarias 

EINF 2021 
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